Allgemeine Geschéftsbedingungen
der Firma sinobit GmbH, Norderstedt

1A d b h, dbares Recht

. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Vertragsverhéltnisse
zwischen der sinobit GmbH und ihren Kunden.

. Diese AGB gelten ausschlielich. Entgegenstehende oder von diesen Bedingungen
abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden werden von der sinobit
GmbH nicht anerkannt, es sei denn, wir hatten ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich
zugestimmt.

Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch, wenn der sinobit GmbH in
Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Kunden ihre
Leistungen vorbehaltlos erbringt.

. Bei laufender Geschaftsbeziehung gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
nach erstmaliger wirksamer Einbeziehung auch fiir alle Folgegeschéafte zwischen der
sinobit GmbH und dem Kunden, selbst wenn der sinobit GmbH sich in den
Folgegeschéften nicht ausdriicklich auf diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
bezogen hat.

. Das Vertragsverhéltnis zwischen der sinobit GmbH und dem Kunden unterliegt dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluf des einheitlichen UN-
Kaufrechts.
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. VertragsschluB, Lieferung, Preise und Zahlungsbedingungen

. Alle Angebote von der sinobit GmbH sind bis zur endgliltigen Auftragsbestatigung
freibleibend und unverbindlich. Die Bestellung des Kunden ist ein bindendes Angebot
an die sinobit GmbH. Der Vertrag zwischen der sinobit GmbH und dem Kunden
kommt mit unserer schriftlichen Auftragsbestatigung zustande. Besondere
Vereinbarungen, Nebenabreden oder Anderungen bediirfen der schriftlichen
Bestatigung durch die sinobit GmbH.

. Alle angegebenen Liefer- und Leistungstermine sind unverbindlich, es sei denn, es
sind ausdriicklich Termine schriftlich fest vereinbart worden. Fristen fiir die Lieferung
oder Leistungserbringung beginnen mit dem in der Auftragsbestétigung angegebenen
Datum, aber nicht vor vollstandiger und ordnungsgeméfRer Erfiillung der
Verpflichtungen des Kunden, insbesondere Schaffung der technischen
Voraussetzungen und Erfiillung der Pflichten gem. lll. sowie Leistung eventuell
vereinbarter Anzahlung oder Vorauszahlung.

. Bei hoherer Gewalt oder sonstigen unvorhersehbaren, aufergewdhnlichen und
unverschuldeten Umstanden, z. B. Betriebsstérungen, Streik, Aussperrung,
hoheitliche Eingriffe, Naturkatastrophen, verldngern sich die Ausfiihrungstermine und
-fristen um die Dauer der Behinderung und eine angemessene Anlauffrist. Die sinobit
GmbH wird den Kunden Uber den Eintritt und das Ende derartiger Umstande
baldméglichst unterrichten. Wird die Leistung von der sinobit GmbH infolge derartiger
Umstande ganz oder teilweise unmdglich, wird die sinobit GmbH von ihrer
Leistungspflicht insoweit frei. Etwaige Vorleistungen des Kunden werden
unverziiglich zurlickgewéhrt. Ansonsten stehen dem Kunden bei Verzégerung oder
Unmdglichkeit keine Schadensersatzanspriiche zu.

. Es gilt die aktuelle Preisliste der sinobit GmbH, soweit nicht eine besondere
schriftliche Preisvereinbarung getroffen worden ist. Alle Preise verstehen sich netto
ab Geschaftssitz der sinobit GmbH. Versandkosten, Verpackung, Transportkosten,
Transportversicherung, Reisekosten von Mitarbeitern von der sinobit GmbH und die
gesetzliche Umsatzsteuer gehen zu Lasten des Kunden.

. Soweit keine anderweitigen Zahlungsziele schriftlich vereinbart worden sind, ist die

Verglitung sofort ohne Abzug zur Zahlung féllig. Bei einer Vergiitung nach

Zeitaufwand stellt die sinobit GmbH monatliche Abschlagszahlungen in Rechnung

und Ubermittelt einen Tatigkeitsnachweis an den Kunden. Bei Vereinbarung eines

Festpreises kann die sinobit GmbH ein Drittel der vereinbarten Vergiitung nach

entsprechender Rechnungsstellung mit Beginn der Arbeiten, ein weiteres Drittel nach

Abarbeitung der Hélfte des vereinbarten Leistungsumfanges und die restliche

Verglitung mit Beendigung der Leistungen in Rechnung stellen.

Skontoabzug bedarf der besonderen schriftlichen Vereinbarung.

Der Kunde geréat vierzehn Tage nach Faélligkeit und Zugang der Rechnung in Verzug,

ohne dass es einer Mahnung bedarf. Verzugszinsen werden mit acht Prozentpunkten

Uber dem jeweiligen Basiszinssatz berechnet.

N

w

I

o

I

I. Mitwirkung des Kunden

. Der Kunde hat der sinobit GmbH die zur Durchfiihrung der Leistungen erforderlichen
Unterlagen und Informationen umgehend vor Beginn der Arbeiten von der sinobit
GmbH vollstandig und zutreffend zur Verfiigung zu stellen, insbesondere hinsichtlich
der vorhandenen Anlagen, Geréte, Programme und Programmteile, die mit der zu
erstellenden oder zu liefernden Software sowie Beratungs- oder
Programmierleistungen von der sinobit GmbH zusammenwirken sollen. Ergibt sich
aus Sicht der sinobit GmbH ein weitergehender Informationsbedarf im Laufe der
Auftragsdurchfiihrung, Ubermittelt der Kunde auf entsprechende Anforderung von der
sinobit GmbH hin unverziiglich weitere Unterlagen und Informationen.

. Anderungen der urspriinglich bei Auftragserteilung festgestellten oder vom Kunden

mitgeteilten technischen Voraussetzungen in der Zeit zwischen Vertragsschlu und

Beginn der Leistung von der sinobit GmbH oder wéhrend der Durchfiihrung des

Auftrages gehen zu Lasten des Kunden. Der Kunde hat eventuell hieraus

resultierende Mehraufwendungen zu vergiiten.

Der Kunde ist verpflichtet, zur Abkldrung auftretender Fragen, Informationserteilung

und sonst notwendigen Kldrung von Angelegenheiten, die mit der Durchfiihrung des

Auftrages in Zusammenhang stehen, eine Kontaktperson zu benennen, die der

sinobit GmbH wahrend der Dauer der Auftragsausfiihrung zur Verfiigung steht, z. B.

fiir gemeinsame Besprechungen, und den Kunden vertritt.

Der Kunde wird alle technischen Voraussetzungen schaffen, um die Leistungen von

der sinobit GmbH in Anspruch nehmen zu kénnen, z. B. Vorhalten und Einrichtung

von Hardware, Betriebssystemen, Internetzugang usw. Der Kunde ist verpflichtet, fiir
sein EDV-System die (iblichen SchutzmaRnahmen gegen Systembeschadigungen
und Datenverluste vorzunehmen, insbesondere durch geeignete

Virenschutzprogramme und regelméRige Datensicherung.

IV. Leistungsi N h
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. MaRgeblich fiir den Umfang der Leistungspflicht von der sinobit GmbH ist die
Leistungsbeschreibung in der Auftragsbestatigung. Soweit sich die Leistung von der
sinobit GmbH nicht auf die Lieferung und ggf. Anpassung von Standardsoftware
beschrénkt, erstellen die sinobit GmbH und der Kunde ggf. eine exakte Beschreibung
des Vorhabens, der von der sinobit GmbH geschuldeten Leistungen und spezifische
Pflichtenhefte einschlieBlich Angaben zum zeitlichen Einsatz, Einsatzort und ggf.
sonstigen Besonderheiten, die bei der Auftragserfiillung zu beriicksichtigen sind.

. Von der sinobit GmbH im Rahmen der Auftragsdurchfiihrung gelieferte Datentréger,

auf denen die Software oder sonstige Programmierleistungen gespeichert oder

festgelegt sind, Handblicher und sonstige Gegensténde bleiben bis zur vollstandigen

Bezahlung der Vergiitung Eigentum der sinobit GmbH. Soweit Datentrager etc. in das

Eigentum des Kunden (ibergehen, behélt die sinobit GmbH sich die Urheberrechte

und sonstigen Schutzrechte an der gespeicherten Software oder sonstigen

Leistungsinhalten vor, soweit dem Kunden nicht ausdriicklich Nutzungsrechte

eingerdumt werden.

Bei den Leistungen der sinobit GmbH handelt es sich teilweise um Software, die

urheberrechtlich geschiitzt ist, oder sonstigen gewerblichen Schutzrechten, z. B.

Patenten, unterliegt. Gleiches gilt fiir sonstige Leistungen der sinobit GmbH, z. B.

Programmierleistungen. Die sinobit GmbH rdumt dem Kunden ein nicht

ausschlieBliches, nicht lbertragbares und zeitlich nicht befristetes Nutzungsrecht zum

eigenen Gebrauch ein. Im Ubrigen bleiben alle Rechte an der Software und sonstigen
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geschiitzten Leistungen bei der sinobit GmbH.

Die sinobit GmbH gewahrt eine Nutzung der registrierten Programme auf einem

Computer oder der in der Auftragsbestatigung festgelegten maximalen Anzahl

Computer.
. Soweit die Leistungen von der sinobit GmbH auch Software oder sonstige geschiitzte
Leistungen Dritter umfassen oder wenn zum Leistungsumfang von der sinobit GmbH
die Lieferung von Software oder Programmierleistungen Dritter gehért, bleiben die
Rechte des Dritten unberiihrt. Die sinobit GmbH ist verpflichtet, die zur Nutzung ihrer
Software oder Leistung erforderlichen Nutzungsrechte von dem Dritten auf eigene
Kosten zu beschaffen. Der Kunde ist verpflichtet, die Rechte des Dritten und
eventuelle Nutzungsbeschrankungen zu beachten. VerstoRt der Kunde gegen diese
Verpflichtung, gehen Verletzungen zu seinen Lasten; der Kunde hat die sinobit GmbH
von eventuellen Anspriichen Dritter freizustellen.
Bei Verletzung von Schutzrechten Dritter, Verzug mit den Zahlungspflichten oder
sonstigen Vertragsverletzungen, kann die sinobit GmbH dass eingerdumte
Nutzungsrecht gegeniiber dem Kunden mit sofortiger Wirkung widerrufen.
Der Kunde ist nicht berechtigt, Software oder sonstige geschiitzte Leistungen der
sinobit GmbH ohne Zustimmung der sinobit GmbH zu kopieren, zu vervielfaltigen,
direkt oder indirekt an Dritte weiterzugeben, zuriickzuentwickeln, zu dekompilieren,
zu disassemblieren, zu bearbeiten, umzuarbeiten, zu andern oder anzupassen und in
Software oder sonstige Werke, z. B. Datenbanken, ganz oder teilweise zu integrieren.
Die sinobit GmbH ist nur bei besonderer, schriftlicher Vereinbarung verpflichtet, dem
Kunden den Source-Code von gelieferter Software oder Programmierleistungen zu
lbergeben.
Soweit die sinobit GmbH neue Versionen von gelieferter Software entwickelt
(Erweiterungen, Aktualisierungen etc.), hat der Kunde ohne besondere Vereinbarung
keinen Anspruch auf Lieferung der neuen Version.

. Abnahme
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. Sofern es sich nicht um Standardsoftware handelt, erfolgt die Abnahme der
Programme oder in sich geschlossener Teile der Programme nach einer
Funktionspriifung gemaR den Angaben in der gesondert vereinbarten
Leistungsbeschreibung oder der Auftragsbestétigung der sinobit GmbH. Wird die
Funktionspriifung mit Erfolg durchgefiihrt, hat der Kunde die Abnahme zu erkléren.
Wird keine ausdriickliche Abnahme erklart und benutzt der Kunde das Produkt
vierzehn Tage ohne Beanstandung, gilt das Produkt als abgenommen, auch wenn
keine gemeinsame Funktionspriifung erfolgt ist.

. Sind fiir einzelne Programme oder in sich geschlossene Teile von Programmen

unterschiedliche Zeitpunkte fiir das Erreichen der Funktionsfahigkeit vereinbart oder

kénnen diese funktionsfahig hergestellt werden, beschrénkt sich die Funktionspriifung
jeweils auf die Teilleistung. Die Abnahme der letzten Teilleistung gilt als Abnahme der

Gesamtleistung der sinobit GmbH.

Der Kunde kann die Abnahme nicht mit der Begriindung verweigern, es héatten sich

wahrend der Bearbeitungsdauer abweichende Anforderungen an die

Programmspezifikation ergeben, es sei denn, diese Abweichungen sind wéhrend der

Bearbeitungsdauer unverziiglich schriftlich mitgeteilt und eine entsprechende

Anderung des Leistungsumfangs von der sinobit GmbH schriftlich vereinbart worden.
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VI. Gewahrleistung, Haftung

. Dem Kunden ist bekannt, dass es nach dem Stand der Technik nicht méglich ist,
absolut fehlerfreie Software und Programmierleistungen zu erstellen.
Die sinobit GmbH garantiert, dass die von der sinobit GmbH erstellte Software oder
Programmierleistung nicht mit Rechten Dritter belastet ist, insbesondere nicht in
Patente, Urheberrechte oder sonstige gewerbliche Schutzrechte Dritter eingreift. Wird
dennoch die vertragsgeméRe Nutzung durch den Kunden aufgrund geltend
gemachter Schutzrechtsverletzungen durch Dritte beeintrachtigt oder untersagt, ist
der sinobit GmbH nach unserer Wahl verpflichtet, die Leistung so zu &ndern oder zu
ersetzen, dass die Leistung nicht mehr unter das Schutzrecht des Dritten fallt,
gleichwohl aber das vertraglich vereinbarte Leistungsziel erreicht wird, oder eine
Lizenzierung durch den Dritten auf eigene Kosten herbeizufiihren. Bei eventuellen
Streitigkeiten zwischen dem Kunden und Dritten wegen Schutzrechtsverletzungen
oder Verletzung von geistigem Eigentum obliegt die Federfiihrung und Entscheidung
der sinobit GmbH. Schlieft der Kunde mit dem Dritten eine Vereinbarung oder fiihrt
er einen Rechtsstreit ohne Beteiligung von der sinobit GmbH, kann er aus dem
gesamten Vorgang keine Anspriiche gegen die sinobit GmbH herleiten.
Die sinobit GmbH gewahrleistet die Lauffahigkeit der von der sinobit GmbH erstellten
Programme. Die sinobit GmbH gewéhrleistet ferner, dass von der sinobit GmbH
erstellte Software und Programmierleistungen unter Beachtung der anerkannten
Programmierregeln erstellt werden.
Uber die Angaben in eventuellen Handbiichern oder vertraglichen Vereinbarungen
hinausgehende Garantien fiir technische Einzelheiten oder die Eignung von
gelieferter Software oder Programmierleistungen sowie von Beratungsleistungen fiir
bestimmte Zwecke des Kunden oder die Erreichung bestimmter wirtschaftlicher Ziele
durch den Kunden werden nicht (ibernommen.
Im Falle etwaiger Mangel ist die sinobit GmbH berechtigt, mit jeweils angemessener
Frist zwei Nachbesserungsversuche durchzufiihren, bevor der Kunde weitergehende
Anspriiche geltend machen kann. Eine Gewahrleistung ist ausgeschlossen, soweit
der Mangel auf Umsténden beruht, die der Kunde zu vertreten hat, insbesondere,
wenn der Kunde seine Mitwirkungspflichten verletzt hat.
Anspriiche wegen Mangel auf Gewahrleistung verjéhren in zwélf Monaten, es sei
denn, es handelt sich um einen Verbrauchsgiiterkauf gemaR § 474 BGB.
Die sinobit GmbH haftet fiir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst
eingetreten sind, egal aus welchem Rechtsgrund nur

bei Vorsatz

bei grober Fahrlassigkeit ihrer Organe oder leitender Angestellter

bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit

bei Méngeln, deren Abwesenheit der sinobit GmbH garantiert, oder die der sinobit

GmbH arglistig verschwiegen hat.
Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die sinobit GmbH auch
bei grober Fahrlassigkeit nicht leitender Angestellter und bei leichter Fahrlassigkeit
von Erfiillungsgehilfen, im letzteren Fall begrenzt auf den vertragstypischen,
vernlinftigerweise vorhersehbaren Schaden.
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.
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VII. Datenschutz, Geheimhaltung

1. Der Kunde wird gemaR § 33 BDSG darauf hingewiesen, dass die sinobit GmbH
Nutzungsdaten in maschinenlesbarer Form speichert und im Rahmen der
Zweckbestimmung des Vertrages verarbeitet. Die Zweckbestimmung umfasst auch
eine etwaige Freischaltung sowie die Registrierung fiir eine Hotline. Alle Daten
werden vertraulich behandelt, eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

2. Eventuell dem Kunden oder dessen Mitarbeitern von der sinobit GmbH mitgeteilte
Passworter sind Geheimzuhalten und dirfen Dritten nicht offenbart werden. Dies gilt
auch fir die Zeit nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

VIIL. Schlussbestimmungen

1. Die Aufrechnung oder die Auslibung eines Zuriickbehaltungsrechts durch den
Kunden sind nur bei unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Anspriichen
zulassig.

2. Die Abtretung von Rechten und Anspriichen aus dem Vertragsverhéltnis durch den
Kunden setzt zu ihrer Wirksamkeit die vorherige schriftliche Zustimmung von der
sinobit GmbH voraus.

3. Erfiillungsort ist Norderstedt.

4. Gerichtsstand ist Norderstedt. Die sinobit GmbH ist jedoch berechtigt, den Kunden
auch an seinem gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.



